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	1
	2
	3
	4
	5
	结论
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	投标人必须符合《政府采购法》第二十二条的规定（投标人提供《符合政府采购法第二十二条的声明函》原件（格
	供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重
	投标人提供《公平竞争承诺书》原件（格式3-3）
	投标人不是联合体参与磋商。
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	3
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	5
	序号
	评审项目
	评审标准
	分值
	用户需求响应情况
	服务质量承诺
	1、服务质量承诺详细、具体，可行性高、可操作性强为优，得10分；
	2、服务质量承诺较详细、较具体，可行性较高、可操作性较强为良，得7分；
	3、服务质量承诺不够详细、不够具体，可行性一般、可操作性较低为一般，得4分；
	4、服务质量承诺不详细、不具体，可行性低、可操作性低为差，得1分；
	1、服务团队人员的管理流程和规范全面、具体、合理，得10分；
	2、服务团队人员的管理流程和规范较全面、较合理、较具体，得7分；
	3、服务团队人员的管理流程和规范基本合理但不全面，得4分；
	4、服务团队人员的管理流程和规范不够合理，操作性不强，得1分。
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